1. TJANSTEAVTAL

Detta tjansteavtal ("tjansteavtalet") galler frdn och med ink6psdatumet for den
bagagesparningstjanst som Blue Ribbon Bags ("leverantor") tillhandahaller at eller pa uppdrag av
flygpassageraren ("Passagerare"). Leverantdren och passageraren kallas tillsammans nedan for
"parterna”.

Parterna ar éverens om foljande:

TJANSTEAVTAL:

Den bagagesparningstjanst som leverantoren tillhandahaller omfattar hamtningstjanst for
incheckat bagage som inte har kommit med ombord pa de flyg som passageraren rest med
eller som har blivit felaktigt skickade till en destination som inte var ditt flygs slutliga
destination, i enlighet med vad som rapporterats av det flygbolag du rest med ("felhanterat
bagage "), med en ndjdhetsgaranti for tjansten som inkluderar ersattning for eventuellt
felhanterat bagage som inte upphittats inom en viss bestamd tid. Denna bestdmda tidsperiod
ar 96 timmar fran den tidpunkt da passagerarens flyg landade, dar bagaget inte kom fram
samtidigt med passageraren som det skulle, och som rapporterats av flygbolaget i fraga.

Tjansten bestar av foljande:

(@ Bagagehamtning

Som en del av bagagehamtningstjansten ska leverantéren aktivt agera med
passagerare, flygbolag och andra resurser for att lokalisera och paskynda
aterlamnandet av passagerarens felhanterade bagage inom 96 timmar efter flygets
faktiska ankomsttid till passagerarens slutdestination (nedan kallad
"tjansteperioden"). Passageraren forstar att Blue Ribbon Bags &ar en
internetbaserad tjanst. All korrespondens som gaéller rapporter om felhanterat
bagage, eller nagot om Blue Ribbon Bags tjanster, genomfors endast via e-post
med leverantdren. Passagerare och kunder ar fortfarande skyldiga att folja
villkoren i detta tjdnsteavtal, aven utan tillracklig internet- eller e-postatkomst.

Varje inkopt tjanst galler endast for de flyg som anges i flygbolagets bekraftelsenummer som
tjansten har kopts till. Om flera flyg bokas separat och listas under separata
bekraftelsenummer maste separata tjansteavtal kdpas for var och en av flygbolagets
bekraftelsenummer. Resebyraer kan kopa tjansten under ett "PNR"-nummer som dikteras av
deras GDS. Online-resebyraer kan erbjuda produkten for tur och retur-flygbiljetter som kops
pa deras webbplats, aven om tur-och-tur-biljetten omfattar bekraftelsenummer fran flera
flygbolag. Reseforsakringsbolag kan lagga till var produkt till sina erbjudanden och produkten
kommer att tacka passageraren for samma datumintervall som den inkdpta reseférsakringen,
oavsett hur manga flygningar som gors inom det datumintervallet.

(b) Nojdhetsgaranti for tjanst - ersattning

Om bagagehamtningstjansten inte lyckas med sitt uppdrag och passagerarens felhanterade
bagage inte aterlamnas, ska leverantéren enligt dessa villkor, inom tjansteperioden, betala
passageraren i enlighet med den ansvarsbegréansning som galler for tjanstens
nojdhetsgaranti Leveranttren erbjuder en bagagehamtningstjinst. Passageraren ska valja
bagagehamtningstjansten med motsvarande ansvarsbegransning for tjanstens
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nodjdhetsgaranti, som anges nedan:

Ansvarsbegrédnsningen for tjinstens nojdhetsgaranti:

Gold Service - US5,00 kr - 1.000,00 kr
Platinum Service - US7,50 kr - 1.500,00 kr
Diamond Service - US10,00 kr - 2.000,00 kr

2.

*VANLIGEN NOTERA: alla ndjdhetsgaranti-betalningar som gérs enligt detta
tjansteavtal kommer att goras i euro och till det belopp som visas ovan, oberoende
av innehallet i passagerarens bagage

Ersattning fran ansvarsbegransningen som galler for tjanstens
nojdhetsgaranti ar begransad till tva (2) vaskor per passagerare som ej har
levererats.

For att vara berattigad till bagagehamtningstjansterna och betalning fran tjanstens nojdhetsgaranti
som tillhandahalls enligt detta tjansteavtal, maste passageraren acceptera och till fullo uppfylla
féljande:

PASSAGERARENS ANSVAR OCH SKYLDIGHETER:
a. Betalning av tjansteavtalets avgift som passageraren erlagger innebar att passageraren
helt och fullt godk&nner villkoren i detta tjansteavtal.
b. All information som tillhandahalls leverantdren for inkdp av bagagesparnings-produkten,

eller vid inlamning av anmalan om felhanterat bagage (mishandled bagage report -
"MBR") maste vara korrekt och sanningsenlig. Uppgivande av felaktig information nar
du koéper produkten, som t.ex. inkorrekta passagerarnamn, flygbolagsval och
bekraftelsenummer fran flygbolaget, upphaver serviceavtalet och passageraren
kommer inte att ha ratt till betalningar fran tjanstens nojdhetsgaranti enligt detta
tjansteavtal. All information som tillhandahalls leverantoren vid anmalan om felhanterat
bagage kommer att anvandas for att behandla anmalan om felhanterat bagage,
inklusive flygbolagens ankomsttider. Om en passagerare anger fel e-postadress i sin
anmalan om felhanterat bagage kommer leverantéren inte att vara ansvarig for
passagerarens oférmaga att svara eller folja villkoren i detta tjansteavtal.

C. Om leverantdren informerar passageraren via e-post om felaktig information som
tillhandahallits i passagerarens anmalan om felhanterat bagage, kommer passageraren
att ha 12 timmar pa sig att korrigera den information som uppgetts. Felaktiga
upplysningar som inte korrigeras av passageraren inom 12 timmar efter att ha blivit
informerad om detta, leder till att tjansteavtalet och anméalan om felhanterat bagage
ogiltigférklaras, och passageraren kommer inte att vara berattigad till nagra
bagagehamtningstjanster eller betalning forknippad med néjdhetsgarantin.

d. Passageraren maste kopa bagagespérningstjénsten fore flygplanets ursprungliga
avgangstid. Passageraren maste kdpa bagagesparningstjansten fore samtliga
flygningar inom hens utgaende eller inkommande resor. Passageraren far inte kopa
tiansten medan hen befinner sig mellan ndgon av resans etapper (dvs mellan
anslutande flyg). Alla flygningar som &ar del av en passagerares resvag eller som en
passagerare har tagit for att komma fram till sin destinationen och alla flygningar som
en passagerares vaska/vaskor ar taggade for medelst varje flygbolags
bagagemarkningssystem inom resan pa vag till hens slutdestination, maste omfattas av
Blue Ribbon Bags-tjansten for att omfattas av bagagehamtningstjanster eller betalning
fran Blue Ribbon Bags nojdhetsgaranti i fall av en felhanterad vaska. Om en viss del av
en passagerares resa for att komma fram till destinationen eller om passagerarens
vaskor ar taggade for flygningar under nagot flygbolags bagagemarkningssystem som
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inte omfattas av ett tjansteavtal med Blue Ribbon Bags, innebéar det att passageraren
inte omfattas av bagagehamtningstjanster eller betalning fran nojdhetsgarantin i fall av
felhanterad vaska, aven om alla andra flygningar inom den resan har separata tjanster
som kopts at dem. Nar en anmalan om felhanterat bagage har lamnats in for en vaska
far passageraren inte kopa ytterligare tjanster for ytterligare flygningar som pa nagot vis
ar forknippade med vaskan som anmalts i denna aktiva MBR-anmaélan. Eventuella
andringar i leveransadressen som kraver ytterligare flygning, vilket kraver ytterligare
tjanster, far inte kopas efter att anmalan om felhanterat bagage har lamnats in.
Andringar i passagerarens leveransadress for felhanterad vaska som redan har
anmalts till leverantéren som inte redan har en tilldggstjanst i samband med
tillaggsflyget, kommer att diskvalificera passageraren fran bagagehamtningstjanster
eller betalning fran Blue Ribbon Bags nojdhetsgaranti.

Passageraren bekréftar att leverantoren har ratt att avsla eventuella anstrangningar att
kdpa bagagesparningstjansten och att denna kan nar som helst avbryta eventuella
tjansteavtal (inklusive aterbetalning av tjansteavtalets avgift till passageraren) innan
passageraren lamnar in en anméalan om felhanterat bagage.

 Denna bestammelse galler inte for inkép som gjorts via de online-resebyraer
vi samarbetar med.

Passageraren maste omedelbart, inom tjansteperioden, inkomma med en reklamation
till flygbolaget (i det format som kravs enligt flygbolagets regler) om att hens bagage
har hanterats felaktigt eller inte levererats innan passageraren anmaler sitt
felhanterade bagage till leverantoren.

Passageraren maste fran flygbolaget erhalla en bekraftelse pa reklamationen om
forlorat bagage, som maste innehalla en unik identifierare fran flygbolagsreklamationen
om forlorat bagage (kallas ofta for en filsdkare, referensnummer eller
sparningsnummer). Blue Ribbon Bags kommer inte att hamta det unika
identifieringsnumret (filreferens, lokaliserare eller spérningsnummer) fran flygbolaget
pa kundens vagnar. Det ar passagerarens ansvar att erhalla denna information fran
flygbolaget nar de lamnar in sin reklamationen om férlorat bagage till flygbolaget.
Anmalningar om felhanterat bagage som inte innehaller unika identifieringsnummer
kommer inte att behandlas, och passageraren kommer inte att vara berattigad till
nagon bagagehamtningstjanst eller betalning enligt tjanstens nojdhetsgaranti enligt
detta tjansteavtal.

Passageraren maste sedan anmala yrkandet om felhanterat bagage till leverantéren,
med hjalp av rapporteringsmetoderna som forklaras i avsnitt 2 (j) i detta avtal,
inklusive den av flygbolaget utfardade unika identifieraren fér reklamationen om
forlorat bagage ("filreferensnummer”) och for varje vaska ("bagagekvitto-nummer")
och all nédvandig information inom 24 timmar efter flygplanets faktiska ankomsttid for
att rapporten om felhanterat bagage ska behandlas. Rapport om felhanterat bagage
som inkommer till Blue Ribbon Bags efter utgangen av 24-timmarsfristen fran
flygplanets faktiska ankomsttid kommer att nekas, oberoende av omstandigheterna
och skalen, och dessa passagerare kommer inte att omfattas av
bagagehamtningstjanster eller for betalning fran tjanstens nojdhetsgaranti .

a. For ALLA flygningar som anlander utanfor USA:

Som en del av registreringsforfarandet for anmalan om felhanterat bagage maste
varje passagerare lamna in en kopia av anméalan som flygbolaget gett
passageraren nar de lAmnade in sin reklamationen om fdérlorat bagage till Blue
Ribbon Bags inom 24 timmar efter passagerarens flyg landat.

Om passageraren inte inkommer med en kopia av denna anmaélan, som
flygbolaget forsett denne med vid inlamning av reklamationen om férlorat
bagage inom 24 timmar efter passagerarens flyg har landat, kommer dennes
anmalan om felhanterat bagage till Blue Ribbon Bags att nekas omedelbart efter
utgangen av 24-timmarsfristen och passageraren kommer inte att omfattas av
bagagehamtningstjanster eller Blue Ribbon Bags betalning fran
nojdhetsgarantin. Alla reklamationer maste goras via e-post och skickas
till MBR@BLUERIBBONBAGS.COM och passageraren maste ange sitt
tiansteavtal-nummer pa amnesraden. En flygbolagsreklamation som lamnas in
pa nagot annat satt, an vad som foreskrivs i avsnitt 2 (i) kommer
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inte ses som en giltigt anmalan, och kommer att diskvalificera passageraren fran
bagagehamtningstjanster och betalning fran Blue Ribbon Bags nodjdhetsgaranti.
Varje vaska inom denna kategori kommer att betraktas som "returnerad"” enligt
villkoren i Blue Ribbon Bags tjansteavtal, nar vaskan val kommit fram till
flygplatsen som star noterad i i passagerarens reklamation till flygbolaget om
forlorat bagage.

For flygningar som anlander inom USA:

Om passagerarens vaska blev felhanterad av ett flygbolag som gav dem en
"Property Irregularity Report” (PIR), (detta ar titeln pa anmalningsblanketten som
flygbolaget gav denne nar hen lamnade in sin reklamation om forlorat bagage
och dar passagerarens referensnummer star, som gavs av flygbolaget eller
flygplatsen) eller en anmalan om oegentllgheter en "Baggage Irregularity
Report" (BIR) via flygbolaget (BIR ger vanligtvis inte ett referensnummer pa 10
siffror) s& maste passageraren skicka in en kopia av denna PIR-anmalan eller
BIR-anmalan till Blue Ribbon Bags inom 24 timmar efter landning for att slutféra
inlamningsfoérfarandet for anmalan om felhanterat bagage och for att omfattas av
bagagehamtningstjanster eller betalning fran Blue Ribbon Bags nodjdhetsgaranti.
Om passageraren inte inkommer med en kopia av denna anmélan, som
flygbolaget forsett hen med vid inlamning av reklamationen om férlorat bagage,
inom 24 timmar efter passagerarens flyg har landat, kommer passagerarens
anmalan om felhanterat bagage till Blue Ribbon Bags att omedelbart nekas efter
utgangen av

24-timmarsfristen och passageraren kommer inte att omfattas av
bagagehamtningstjanster eller betalning fran Blue Ribbon Bags nojdhetsgaranti.
Alla reklamationer maste goOras via e-post och skickas
till MBR@BLUERIBBONBAGS COM och passageraren maste ange S|tt
tjansteavtal-nummer pa amnesraden. En flygbolagreklamation som lamnas in pa
nagot annat satt, an vad som foreskrivs i avsnitt 2 (i) kommer inte ses som en
giltigt anmalan och kommer att diskvalificera passageraren fran
bagagehamtningstjanster och betalning fran Blue Ribbon Bags no;dhetsgarantl
Varje vaska inom denna kategori kommer att betraktas som "returnerad" enligt
villkoren i Blue Ribbon Bags tjansteavtal, nar vaskan anlander till flygplatsen
som star noterad i i passagerarens reklamation till flygbolaget om forlorat
bagage.

b. Passageraren maste inkomma med reklamationen om felhanterat bagage till
leverantoren genom att lAmna in en anméalan om felhanterat bagage till leverantéren,
antingen:

+ online https://www.blueribbonbags.com/MbrFilingPassenger eller

» patelefon pa +1 888-BAGGAGE (+1 888-224-4243 — US) or +1 917-920-
9699 , 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan.

c. Passageraren bemyndigar harmed uttryckligen leverantéren att agera pa
passagerarens vagnar for tillhandahallande av bagagehamtningstjansten, inklusive all
direkt kommunikation med flygbolaget och samtycker till att omedelbart tillhandahalla
eventuell skriftlig eller annan bekraftelse betraffande detta bemyndigande. Nar en
passagerare koper BRB-tjansten via online-resebyran eller ndgon annan tredje parts
saljare av produkten, ger passageraren fullstandig behdorighet till online-resebyran eller
tredje parts saljaren att nar som helst yppa alla personliga uppgifter och information om
resplaner till leverantéren, antingen fore eller efter passagerarens resa.

d. Om inte annat avtalats skriftligen, maste alla utbetalningar, i enlighet med
betalningar fran tjanstens nojdhetsgaranti, som gors med check for en specifik
anmalan om felhanterat bagage, inkasseras inom 90 dagar efter utfardandedagen.
Alla checkar som inte inkasseras inom 90 dagar fran utfardandedagen annullerar
betalningen fran nodjdhetsgarantin, och Blue Ribbon Bags kommer inte l&ngre att vara
ansvarig for ndgon betalning till den passageraren for den refererade anméalan om
felhanterat bagage.
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e. Om en anmalan om felhanterat bagage har lagts ned eller nekats av négon
anledning och passageraren anser att det ar fel att lagga ned MBR-anméalan sa har
passageraren 12 timmar pa sig fran mottagandet av e-post om nedlaggningen for att
informera Blue Ribbon Bags om felet. Passageraren far endast informera Blue Ribbon
Bags om detta fel genom att maila leverantdren pa mbr@blueribbonbags.com och
skriva sitt MBR-nummer pa amnesraden. Eventuell e-post med felmeddelanden som
mottas efter denna 12-timmarsperiod, eller som anmals medelst nagon annan metod,
accepteras inte, och MBR-mappen kommer inte att dppnas igen och passageraren
kommer inte att omfattas av bagagehamtningstjanster eller var betalning fran
nojdhetsgarantin, oavsett omstandigheterna. Om leverantoren accepterar felet och
MBR-mappen ater aktiveras kommer leverantoren att ha ytterligare 72 timmar fran de
ursprungliga 96 timmarna fran det att passagerarens flyg landade, vilket aven kallas for
tjiansteperioden, for att hitta passagerarens bagage. Eventuellt bagage forknippat med
en anmalan om felhanterat bagage som av ndgon anledning har ateraktiverats kommer
att anses vara "aterlamnad" till passageraren enligt villkoren i detta tjansteavtal nar
bagaget har mottagits pa den flygplats som star med pa flygbolagets reklamation om
forlorat bagage, och passageraren kommer inte langre att omfattas av
bagagehamtningstjanster eller betalning fran Blue Ribbon Bags nojdhetsgaranti.

f. Felhanterade vaskor som anmalts av passageraren, som enligt flygbolaget eller
flygplatsens krav maste checkas in pa nytt av passageraren pa en flygplats, om
flygbolaget kraver att en vaska ska hamtas upp och ater checkas in till ett anslutningsflyg
eller av nagon annan anledning, att flygbolaget inte har nagra uppgifter om att vaskan
checkades in nar detta krdvdes, kommer dessa vaskor inte att betraktas som
"felhanterade” enligt villkoren i detta tjiansteavtal och kommer inte att kvalificeras for
bagagehamtningstjanster eller betalning fran Blue Ribbon Bags néjdhetsgaranti.

3. YTTERLIGARE VILLKOR:

a. Detta tjansteavtal galler endast felhanterat bagage. Allt felhanterat bagage maste
ha fatt ett "taggnummer" av flygbolaget vid incheckning av bagaget pa flygplatsen.

Vaskor utan taggnummer kommer inte att utgéra felhanterade vaskor enligt
villkoren i detta tjansteavtal.

b. Detta tjansteavtal omfattar inte passagerare vars bagage har returnerats inom
tjansteperioden, oavsett bagagets eller dess innehalls tillstand.
C. Detta tjansteavtal tacker inte stold eller skador pa bagaget eller dess innehall vid

nagon tidpunkt, inklusive efter att bagaget har aterlamnats till passageraren.
Eventuella flygbolagsreklamationer om forlorat bagage som inbegriper nagon
annan form av resa an flyg inom de angivna segmenten pa passagerarens resa
kommer att upphéava tjansteavtalet och passageraren kommer inte att omfattas av
bagagehamtningstjanster eller betalning fran Blue Ribbon Bags néjdhetsgaranti

d. Leverantdren kan séga upp det har tjansteavtalet och leverantoren kommer inte
att ha nagra skyldigheter gentemot passageraren eller nagon tredje part pa grund

av en bedraglig anmaélan eller utredning av flygbolaget eller leverantéren i samband

med reklamationen om forlorat bagage eller anmalan om felhanterat bagage. Och
leverantdren kan komma att 6verlamna en sadan bedraglig reklamation till lampliga
utredande myndigheter.

e. | tjansteavtalet ingar genom referens alla instruktioner som har att gora med
anmalan om felhanterat bagage eller bagagetjanst-funktioner som publiceras pa
leverantdrens webbplats, inklusive de vanliga uppdateringarna.

f. Detta tjansteavtal, inklusive alla leverantérsforpliktelser, upphor nar bagaget
levereras av flygbolaget vid flygets slutpunkt eller nar passageraren direkt tar emot
bagaget vid flygets slutpunkt eller fran flygbolaget eller dess representant efter att

en reklamation har gjorts och denna gérs inom tjansteperioden.
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Aterlamnade vaskor som levereras inom tjansteperloden till destinationen som
tillhandahélls av passageraren till flygbolaget anses vara aterlamnade till
passageraren i enlighet med detta tjansteavtal.

h. Om passageraren informerar flygbolaget eller leverantoren att hen kommer att
hamta den lokaliserade vaskan fran flygbolaget pa flygplatsen, istallet for att fa
vaskan levererad till passageraren, nar som helst under tjansteperiodens langd,
anses vaskan vara levererad och aterlamnad till passageraren i enlighet med detta
tjansteavtal da vaskan ankommer till flygplatsen som star noterad i flygbolagets
reklamation om forlorat bagage.

I Ersattning medelst den ansvarsbegransning som galler for tjanstens
nojdhetsgaranti ar begransad till tva (2) vaskor per passagerare som inte har
levererats.

j- Passageraren ar inte berattigad till flera ersattningar medelst den
ansvarsbegransning som galler for tjanstens ndjdhetsgaranti for samma
felhanterade bagage, aven om flera tjansteavtal har inkopts.

K. Om passageraren inte har betalat avglften for tjansteavtalet eller om Ieverantoren
har avvisat eller avbrutit tjansteavtalet, s& kommer tjiansteavtalet inte att ha nagon
verkan eller effekt och leverantoren ska inte ha nagra skyldigheter gentemot
passageraren eller nagon tredje part. Denna bestammelse galler om
kreditkortsavgiften for ett visst tjansteavtal har ifragasatts.

l. PIR-anmalningar (Property Irregularity Reports) som utfardats av en flygplats (dvs.
hittegodsavdelningen pa en flygplats eller nagot annat flygplatskontor) eller BIR-
anmalningar (Bagage Irregularity Reports) eller Reklamationsblanketter fran
Forlorat resgods som utfardats av en flygplats: Passageraren ar inte berattigad till
nagon betalning fran tjanstens nojdhetsgaranti enligt detta tjansteavtal for flygbolags
reklamationsbekraftelser som utfardas antingen som PIR av en flygplats eller som
BIR eller Reklamationsblanketter fran Forlorat resgods pa flygplatsen, savida inte
flygbolaget utfardar en separat betalning (ersattning) for det felhanterade bagaget.
Endast i det fall flygbolaget har gett en separat ersattning for passagerarens
forlorade bagage, ska leverantdren erlagga betalning fran tjanstens nojdhetsgaranti
for felhanterat bagage som inte aterlamnats inom tjansteperioden. Om flygbolaget
inte utfardar en separat ersattning sa har leverantéren inte nagon
betalningsskyldighet. Bevis pa betalning fran flygbolaget for felhanterat bagage
kommer att kravas. Den erséattning som passageraren erhaller fran flygbolaget
maste dokumenteras av flygbolaget som tillhandahaller erséattningen och maste vara
for en vaska som forblivit forlorad, nagot som dokumenteras av flygbolaget.
Flygbolag som erbjuder passagerare "nddvandighetsavgifter" eller erséattning for
kostnader som uppkommit nar vaskan saknades kommer inte att betraktas som
ersattning, och passageraren kommer inte att vara berattigad till BRB-betalningar
fran nojdhetsgarantin.

 Denna bestammelse galler inte for inkép som gjorts via de online-
resebyraer vi samarbetar med.

m. Leverantdren &ar inte ansvarig for ndgon férsening pé grund av omstéandigheter
utanfor dennes kontroll. Detta inbegriper men ar inte begransat till
leveransforsummelser fran tredje parts trafikforetag som forsdker leverera det
upphittade bagaget till passageraren, eller om passageraren forsummar att gora
rimliga anstrangningar for att ta emot det upphittade bagaget inom tjansteperioden
eller bista leverantoren pa satt som begarts av leverantéren inom tjiansteperioden.
Detta inkluderar alla vaskor som har anlant till flygplatsen som namns i
flygbolagsreklamationen om forlorat bagage som inte skickas ut for leverans inom
rimlig tid fran mottagandet pa flygplatsen. Detta innefattar forfragnlngar fran
leverantdren om beskrivning av bagaget, lista 6ver innehallet i passagerarens
bagage eller eventuella identifierande taggar eller marken som passagerarna har
placerat pa bagaget. Alla forfragningar av detta slag maste besvaras av
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passageraren inom 12 timmar efter leverantérens forfragan. Forfragningar som inte
besvaras inom 12 timmar efter det att forfragan gjorts av leverantoren kommer att
ogiltigforklara anmalan om felhanterat bagage och passageraren kommer inte langre
att vara berattigad till bagagehamtningstjanster eller ndgon betalning fran
ndjdhetsgarantin enligt detta tjansteavtal.

n. Denna tjansteavtal kan inte aterbetalas eller 6verlatas. Om passagerarens
flygning stélls in eller &ndras och ett nytt flyg ar bokat i dess stélle, som inte ar listat
under passagerarens flygbekraftelsesnummer for vilken tjansten koptes, maste
passageraren kdpa en ny tjanst for sin nya flygning. For inkép gjorda via
webbplatser med online-biljettférsaljning: varje inkép sker enligt resplanen som
bokats via webbsidan, vilken kommer att listas under bekraftelsenumret som
tillhandahalls av webbplatsen vid inkopstillfallet. Alla andringar pa resplanen som
t.ex. installda flyg och ombokningar som sker utanfor webbokningen kraver en
separat tjanst som ska kopas for alla nya bokade flygningar. Passageraren kan
informera leverantdéren om foérandringen innan nagon av flygningarna inom
resplanen har avgatt, genom att maila oss pa info@blueribbonbags.com, och lagga
in sitt tjansteavtalnummer pa amnesraden som visar de nya flygningarna inom
resplanen for att undvika att behéva kdpa en extra tjanst.

0. Tillamplig lag och jurisdiktion: Detta tjansteavtal och alla reklamationer som
harror fran parternas avtal som avses hari, oavsett om de harror direkt eller inte
enligt fran denna tjansteavtal, ska regleras av och tolkas i enlighet med lagen i
delstaten New York i den omfattning som tillats enligt gallande lagstiftning och
internationella avtal.

Parterna, i den utstrackning som tillats enligt gallande lagstiftning, ar 6verens om de
delstatliga och federala domstolarnas exklusiva behdrighet i delstaten New York, New York
County for att prova alla tvister som kan uppsta betraffande detta avtal.

Alla beslut om anmalan om felhanterat bagage ar endast Blue Ribbon Bags ansvar. Tredje
parts aterforsaljare eller distributorspartner av produkten har ingen inverkan pa, eller hindrar
nagot beslut som fattats med avseende pa nagra befintliga anmalningar om felhanterat
bagage, inklusive alla fornekanden, stangningar eller berattigande till betalning fran Blue
Ribbon Bags nojdhetsgaranti Likasa kommer alla tredje parts aterférsaljare och
distributorspartner att hallas helt skadeslosa fran alla rattsliga atgarder som uppstar till foljd
av beslut som fattats avseende en anmalan om felhanterat bagage. Detta innefattar alla
fornekanden, stangningar och berattigande till betalning fran Blue Ribbon Bags
nojdhetsgaranti.

ANGERRATT

A. Om tjansten marknadsférs inom Europeiska unionens territorium har kunden i sin
egenskap av "konsument" ratt att upphéva detta tjansteavtal inom fjorton kalenderdagar
(“aterkallandeperioden"), utan skyldighet att ge nagra skal och utan att att adra sig nagra
kostnader. Aterkallandeperioden bérjar den dag kunden mottar sitt bekraftelsemail for
inkdpet av tjansten. Aterkallandet kommer att gélla for alla passagerare som drar nytta av
anvandningen av tjansten. Angerratten galler inte om tjansten anvands. Under inga
omstandigheter kan man utnyttja angerratten efter det planerade avresedatumet.

For att kunna utnyttja angerratten maste kunden underratta saljaren fore utgangen av
aterkallelseperioden om sitt beslut att frantrada tjansteavtalet genom att kontakta
sdljaren.

Om kunden frantrader tjansteavtalet sa ska séljaren ersatta kunden med det totala belopp
som betalats inom 14 kalenderdagar fran den dag da saljaren informerades om kundens
beslut att frAntrada avtalet. Aterbetalningen kommer att ske genom samma betalningssétt
som kunden anvéande foér den ursprungliga transaktionen.

Om aterkallandet inte utnyttjas i enlighet med géllande lagstiftning, kommer avtalet inte
att havas och kunden kommer foljaktligen inte att ha nagon ratt till ersattning.

5. Sekretessforklaring

Page 7 of 9



a. Leveranttren har atagit sig att till fullo skydda din integritet i enlighet med
géllande sekretessregler, inklusive Europeiska unionens allmé&nna férordning om
dataskydd (General Data Protection Regulation - GDPR). Genom att képa eller
anvanda bagagehamtningstjansten samtycker du till datainsamlings- och
anvandningsrutinerna som beskrivs i denna sekretessforklaring.

b. Medglvande till datainsamling: FOr att kdpa och nyttja tjdnsten for
bagagesparnlng och hamtningstjanster maste passageraren samtycka till att
tillhandahalla vissa personuppgifter for att tillata leverantoren att tillhandahalla den
tjanst eller transaktion som du begar. Till exempel tillhandahaller passageraren
personuppgifter vid kop av ett tjansteavtal och, om det behovs, for att slutféra en
MBR och nagon annan lokaliseringstjanst av bagage Dessa personuppglfter kan
innehalla kontaktuppgifter, sdsom ditt namn, titel, féretags-/organisationsnamn,
flygbolag/flyg/bokningsinformation, betalnlngsmformatlon e-postadress, telefon- och
faxnummer och fysisk adress.

c. Personuppgifter och anvandarsamtycke: Leverantéren anvander endast
personuppgifter for de &ndamal som anges i detta tjansteavtal, for att leverera de
tjanster och transaktioner som du begar.

d. Samtycke till utlamnande av personuppgifter: Personuppgifter som du
tillhandahaller kommer inte att avslOjas utanfor leverantdren (inklusive dess
dotterbolag, narstaende foretag och joint ventures) med féljande undantag:

i. Samtycke till yppande till flygbolag, resebyréer och bagagehanteringstjanster:
For att ge leverantdren mojlighet att tillhandahalla tjansten eller genomfora en
transaktion som du begar, kan leverantdren komma att yppa personuppgifter
till flygbolag, resebyraer och bagagehanteringstjanster for din rakning for att
hjalpa i tillhandahallande av bagagesparning och hamtningstjanster.
Leverantéren kommer endast att tillhandahalla dessa foretag med de delar av
personuppgifter som de behdver for att leverera dessa tjanster. Det ar
forbjudet for dessa foretag och deras anstallda att anvanda dessa
personuppgifter for andra andamal.

i. Samtycke for yppande av andra skal: Leverantéren kan komma att yppa
personuppglfter om s& kravs enligt lag eller om denne i god tro anser att en
sadan atgard ar nodvandig for att félja lagliga krav eller med rattsliga
processer som vi delgivits, for att skydda och forsvara vara rattigheter eller
egendom, eller i bradskande omstandigheter for att skydda individens
personliga sakerhet.

e. Registeransvarig och policyandringar: Leverantor, sdsom sponsor och
uppratthallare av webbplatsen, ar ocksa registeransvarig fér insamlade uppgifter.
Leverantoren kan I6pande utvardera denna policy och forbehaller sig ratten att andra
sin integritetspolicy for att framja ytterligare efterlevnad.

f. Tid for lagring av uppgifter samt normer for radering: Insamlade uppgifter ska
lagras under perioden for att tilldta leverantren att tillhandahalla tjansten eller
genomfora en transaktionsforfragan fran passageraren och i upp till sex manader
efter det att alla lagstadgade eller reglerande rattighetsperioder har upphort att galla,
vilket sakerstaller att reklamationer inom lamplig tid frAn passagerare kan lamnas in.
Trots vad som anforts ovan kan passageraren senare begéra att personliga uppgifter
raderas genom att skicka en begaran till info@blueribbonbags.com.
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