HIZMET SOZLESMESI

Bu Hizmet Sozlesmesi ("Hizmet Sozlesmesi"), Blue Ribbon Bags ("Saglayici") tarafindan havayolu
yolcusu ("Yolcu") tarafindan veya onun adina sunulan bagaj takip hizmeti Grinindn satin alindigi tarihten
itibaren gecerlidir. Saglayici ve Yolcu, bundan bdyle birlikte "Taraflar" olarak anilacaktir.

Taraflar asagidaki sekilde anlasirlar:

1. HIZMET SOZLESMESI:

Saglayici tarafindan sunulan bagaj takip hizmeti, bir ugusa veya birden fazla ugusa yiklenen kontrol
edilmis bagaj icin alma hizmetini igerir, ancak Yolcunun aldigi veya ugusunuzun bitis noktasindan farkl bir
varis noktasina yanhs yonlendirildigi uguslari kapsamaz. , ugulan havayolu tarafindan bildirildigi Gzere
(“Yanhs Kullanilan Bagaj”), sabit bir siire i¢cinde yer almayan herhangi bir Yanhs Kullanilan Bagajin Gcretini
iceren bir hizmet memnuniyet garantisi ile. Bu sabit slre, yolcunun bagajinin planlandigi ve ugtugu
havayolu tarafindan bildirildigi sekilde yolcuyla birlikte gelmedigi ugus inisinden itibaren 96 saat olacaktir.

Hizmetin unsurlari asagidaki gibidir:
a) Bagaj Alma

Bagaj Alma hizmetinin bir pargasi olarak, Saglayici, U¢agin Yolcunun nihai varis noktasina fiili varis
saatinden itibaren 96 saat icinde Yolcunun Yanlis Kullaniimis Bagajini bulmak ve iadesini hizlandirmak
icin Yolcu, havayolu ve diger kaynaklarla aktif olarak ¢alisacaktir (bundan bdyle "Hizmet" olarak
anilacaktir). Dénem"). Yolcu, Blue Ribbon Bags 'in internet tabanli bir hizmet oldugunu anlar. Yanlis
Kullaniimis Bagaj Raporlar veya Blue Ribbon Bags Hizmeti ile ilgili tim yazismalar, Saglayici ile yalnizca
e-posta yoluyla yapilir. Yolcular ve musteriler, yeterli internet veya e-posta erisimi olmasa bile bu Hizmet
Sozlesmesinin hilkiim ve kosullarina uymakla yikimli olacaktir.

Satin alinan her hizmet, yalnizca hizmetin satin alindigi havayolu onay numarasinda listelenen uguslar igin
gecerli olacaktir. Sayet birden ¢ok ugus rezervasyonu ayri ayri yapildiysa ve bunlar farkli havayolu onay
numaralarina sahipse, her bir ugus igin ayri hizmet s6zlesmesi satin alinmasi gerekecektir. Seyahat
Acenteleri, GDS'lerinin belirledigi “PNR” numarasi ile hizmeti satin alabilirler. Online Seyahat Acenteleri,
gidis-dodnus bileti birden fazla havayolu onay numarasini igerse bile, kendi sitelerinden satin alinan gidis-
donls ugak biletleri igin Griini sunabilir. Seyahat Sigortasi Sirketleri, Grinimuzi tekliflerine ekleyebilir ve
ardn, o tarih araliginda kag¢ ucgus yaplilirsa yapilsin, satin alinan seyahat sigortasi poligesi ile ayni tarih
arahgindaki yolcuyu kapsayacaktir.

b) Memnuniyet Garantisi Odemesi

Bagaj Alma hizmetinin basarisiz olmasi ve Yolcunun Yanlis Kullaniimis Bagajinin Hizmet Siresi iginde bu
hikim ve kosullara gore iade edilmemesi durumunda Saglayici, Hizmet Memnuniyeti Garantisi
Sorumluluk Limiti uyarinca Yolcuya 6deme yapacaktir. Saglayici, ¢ok sayida Bagaj Alma hizmeti segenegi
sunar. Yolcu, asagida (d) Bélimunde belirtilen ilgili Hizmet Memnuniyeti Garantisi Sorumluluk Siniri ile
istenen Bagaj Alma hizmetleri seviyesini segcecek ve asagida (c) bdlimiinde belirtilen ilgili Hizmet
Soézlesmesi Ucretini Saglayiciya 6deyecektir.

c) Hizmet Sézlesmesi Ucreti d) Hizmet Memnuniyeti Garantisi Sorumluluk Siniri
GOLD SERVICE - US5,00 - 1.000,00
Platinum Service - US7,50 - 1.500,00
Diamond Service - US10,00 - 2.000,00

Hizmet Memnuniyeti Garantisinin Ucreti Sorumluluk Siniri, yolcu basina iki (2) teslim ediimeyen ganta ile
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sinirhidir.

Yolcu, bu Hizmet Sdzlesmesinde belirtilien Bagaj Alma hizmetleri ve Hizmet Memnuniyet Garantisi
o6demesine hak kazanabilmek i¢in asagidakileri kabul eder ve bunlara tam olarak uymalidir:

2.
a.

YOLCU SORUMLULUK VE TAAHHUTLER!I:

Hizmet Sézlesmesi Ucretinin Yolcu tarafindan édenmesi, Yolcunun bu Hizmet Sézlesmesinin sartlarini
tam olarak kabul ettigi anlamina gelir.

Bagaj takip hizmeti GriinGndn satin alinmasi igin veya yanhs kullanilmis bir bagaj raporu (“MBR”)
doldurulurken Saglayiciya saglanan tim bilgiler dogru ve gergede uygun olmalidir. Yanlis yolcu
isimleri, yanlis havayolu segimleri ve yanlis havayolu onay numaralari (E-bilet numaralari veya yolcuya
ucak biletini satan bir seyahat acentesi tarafindan verilen herhangi bir bilet numarasi) dahil olmak
Uzere Urln0 satin alirken yanlis bilgi girisleri, havayolu olarak kabul edilmeyecektir. onay numaralari.
Havayolunun kendisi tarafindan bir havayolu onay numarasi verilmelidir ve yalnizca biletin satin
alindig1 havayolu tarafindan verilen havayolu onay numarasi altinda listelenen uguslar, asagidaki
durumlarda bagaj alma hizmetlerine veya Blue Ribbon Bags Memnuniyet Garantili Odemeye hak
kazanir. Kayip bir ganta.), Hizmet S6zlesmesini gegersiz kilar ve Yolcu, bu Hizmet S6zlesmesi
kapsaminda Bagaj Alma hizmetleri ve Hizmet Memnuniyeti Garantisi 6demelerinden yararlanamaz.
Yanlis kullaniimis bagaj bildirilirken saglayiciya saglanan tim bilgiler, havayolu varis saatleri de dahil
olmak Uzere Yanlis Kullanilan Bagaj Raporlarini islemek icin kullanilacaktir. Bir yolcu Yanlis
Kullaniimis Bagaj Raporunun bir pargasi olarak yanlis e-posta adresini girerse, saglayici yolcunun bu
Hizmet Sézlesmesinin hikim ve kosullarina cevap verememesinden veya bunlara uymamasindan
sorumlu olmayacaktir.

Saglayici, yolcunun Yanhs Kullanilmis Bagaj Raporunda verilen yanlis bilgileri e-posta yoluyla yolcuya
bildirirse, yolcunun verilen bilgileri dizeltmesi igin 12 saati olacaktir. Yolcu tarafindan bilgilendirildikten
sonraki 12 saat icinde dizeltiimeyen herhangi bir yanlis bilgi, hizmet sdzlesmesini ve yanhs kullaniimis
bagaj raporunu gecersiz kilar ve Yolcu, bagaj teslim hizmetlerinden veya memnuniyet garantili
6demeden yararlanamaz.

Yolcu, bagaj takip hizmeti Grinini ugagin ilk hareket saatinden 6nce satin almalhdir. Yolcu, gidis ve
gelis seyahatlerinde tim uguslarindan énce bagaj takip hizmetini satin almalidir. Bir seyahatin ayaklari
arasindayken (6rnegin: iki baglantilh ugus arasinda) bu hizmeti satin alamazsiniz. Bir yolcunun seyahat
programinda yer alan tim uguslar veya bir yolcunun varis noktasina varmak igin yaptigi tim ucguslar
ve bir yolcunun bagajinin/bagajlarinin nihai varis noktasina yolculuklari sirasinda herhangi bir
havayolunun bagaj etiketi sistemi tarafindan etiketlendigi tim uguslar, bagaj alma hizmetlerine hak
kazanmak icin Blue Ribbon Bags hizmeti veya yanlis kullanilan bir ganta durumunda Blue Ribbon
Bags memnuniyet garantili 6deme. Yolcunun varis noktasina varmak igin yaptigi yolculugun herhangi
bir kismi veya yolcu ¢antalarinin herhangi bir havayolunun bagaj etiketi sistemi kapsaminda uguslar
icin etiketlenmesi ve Mavi Kurdele Canta Hizmet Sézlesmesi kapsaminda olmayan yolcularin bagaj
teslim hizmetlerinden veya Bagajin yanlis kullaniimasi durumunda, bu yolculuktaki diger tim uguslarin
kendileri icin ayri hizmetler satin almasi durumunda bile memnuniyet garantili 8deme. Bir ¢anta igin
Yanlis Kullaniimis Bagaj Raporu sunulduktan sonra yolcu, aktif MBR kapsaminda bildirilen ¢anta ile
ilgisi olan ek uguslar i¢in ek hizmetler satin alamaz. Ek ugus gerektiren, ek hizmet gerektiren teslimat
adresi degisiklikleri, Hatali Bagaj Bildirimi yapildiktan sonra satin alinamaz. Saglayiciya halihazirda
bildirilen ve ek ugusla iliskili ek bir hizmeti olmayan bir Yanlis Kullaniimis Bagaj i¢in yolcunun teslimat
adresindeki degisiklikler, yolcunun bagaj alma hizmetlerinden veya Blue Ribbon Bags memnuniyet
garantisinden diskalifiye olmasina neden olur. Odeme

Yolcu, Saglayicinin bagaj takip hizmeti Grinini satin almak igin her turli gabayi reddetme hakkina
sahip oldugunu ve herhangi bir Hizmet S6zlesmesini (Hizmet Sézlesmesi Ucretinin Yolcuya iade
edilmesi dahil) herhangi bir zamanda Yanlis Kullaniimis Bagaj Raporunun ibraz edilmesinden 6nce
herhangi bir zamanda iptal edebilecegini kabul eder. yolcu.

Yolcu, Hizmet Siresi iginde, Yolcu Bagajinin yanhs kullanildigina veya teslim edilmedigine iliskin bir
iddiay1 (havayolunun kurallarinin gerektirdigi bicimde) derhal havayoluna bildirmelidir.

Yolcu, havayolundan, havayolunun kayip bagaj talebi i¢in benzersiz bir tanimlayici (genellikle dosya
bulucu, referans veya takip numarasi olarak adlandirilir) icermesi gereken Yanlis Kullanilan Bagaj
Talebi igin bir onay almalidir. Blue Ribbon Bags, misteri adina havayolundan benzersiz tanimlayici
numaralar (dosya referansi, konum belirleyici veya takip numaralari) almayacak. Kayip bagaj talebini
havayoluna bildirirken bu bilgileri havayolundan almak yolcunun sorumlulugundadir. Benzersiz
tanimlayici numaralar igermeyen Yanlis Kullanilmis Bagaj Raporlari islenmeyecektir ve Yolcu, bu
Hizmet Sézlesmesi kapsaminda herhangi bir Bagaj Alma hizmeti ve Hizmet Memnuniyeti Garantisi
O6demeleri i¢in uygun olmayacaktir.
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h. Yolcu, daha sonra, kaybolan bagaj talebi i¢in havayolu tarafindan verilen benzersiz tanimlayici ("dosya

referans numarasi”) ve her ¢anta igin bu anlasmanin 2(j) béliminde agiklanan raporlama yontemlerini
kullanarak Yanlis Kullanilan Bagaj Iddiasini Saglayiciya bildirmelidir. (“bagaj etiket numarasi”) ve
gerekli tim bilgiler, Yanlis Kullanilmis Bagaj Raporunun islenmesi i¢in ugagin fiili varis saatinden
sonraki 24 saat iginde. Ugagin asil inis saatinden itibaren 24 saatlik sireden sonra Blue Ribbon Bags’e
bildirilen herhangi bir yanlis yonlendirilmis bagaj raporu herhangi bir neden veya durum
gozetilmeksizin reddedilecek ve yolcular bagaj geri alimi servisinden veya hizmet memnuniyeti
teminati 6demesinden faydalanamayacaklardir.

Yanlis Kullanilan Bagaj Raporu dosyalama strecini tamamlamak ic¢in tim yolcularin, kayip bagaj
talebinde bulunurken havayolu tarafindan yolcuya verilen raporun bir kopyasini yolcunun ugusunu
takip eden 24 saat iginde Blue Ribbon Bags'e ibraz etmeleri gerekmektedir. yolcunun bagaj alma
hizmetlerine veya Blue Ribbon Bags Memnuniyet Garantili Odemeye hak kazanabilmesi i¢in inis.
Havayolu tarafindan yolcuya saglanan bu belgeler, yolcunun ugaginin inisinden sonraki 24 saat iginde
Blue Ribbon Bags'e ibraz edilmezse, Blue Ribbon Bags ile olan Hatali Bagaj Raporu, 24 saatlik
sirenin bitiminde derhal reddedilecektir ve yolcu, bagaj alma hizmetlerine veya Blue Ribbon Bags
Memnuniyet Garantili Odemeye hak kazanmayacaktir. Rapor, yolcu tarafindan
mbr@blueribbonbags.com adresinde belirtilen Blue Ribbon Bags e-posta adresine e-posta
gonderilerek sunulmalidir ve yolcu, satin alma sirasinda Blue Ribbon Bags tarafindan kendisine
verilen Hizmet S6zlesmesi numarasini e-postanin konu satirina yazmalidir. . Burada belirtilenden farkl
bir sekilde teslim edilen Destekleyici Havayolu belgeleri, gecgerli bir basvuru olarak kabul edilmeyecek
ve Blue Ribbon Bags’e Blue Ribbon Bags ile yaptiginiz Yanhs Yoénlendirilmis Bagaj Bildirimi ile ilgili
olarak dikkate alinmayacaktir. Bu bélimde aciklanan sekilde ibraz edilen belgelere sahip olmayan tim
raporlar, yolcunun ugusunun indigi andan itibaren 24 saatlik sirenin bitiminde reddedilecek ve yolcu
bagaj alma hizmetlerine veya Blue Ribbon Bags Garantili Odeme Memnuniyetine hak
kazanamayacaktir.

TUm bagajlar yolcuya iade edilmis sayilacak ve havayolunun kayip bagaj sistemine gore bagajin
havaalanina kayit altina alinmasi durumunda, yolcunun havayolu ile kayip bagaj talebi Blue Ribbon
Bags Hizmet S6zlesmesinin hikim ve kosullari uyarinca bu hizmet sézlesmesi yerine getirilmis
sayllacaktir.

Yolcu, Yanlis Kullaniimis Bagaj talebini Saglayiciya bir Yanlis Kullaniimis Bagaj Raporu sunarak
asagidakilerden birini yaparak Saglayiciya bildirmelidir:

* https://www.blueribbonbags.com/MbrFilingPassenger adresinde gevrimigi veya

* haftanin 7 giind, giinde 24 saat +1 888-BAGGAGE (+1 888-224-4243 — US) or +1 917-920-

9699 numaral telefondan.

* Hizmetlerden yararlanabilmek igin tim Yanhs Kullanilan Bagaj Raporlari, yolcunun ugaginin

inisinden sonraki 24 saat iginde Blue Ribbon Bags 'e gonderilmelidir

Yolcu, isbu belgeyle, Havayolu ile tim dogrudan iletisimler de dahil olmak lizere, Bagaj Alma
hizmetinin saglanmasinda Yolcu adina hareket etmesi igin Saglayiciya agikca yetki verir ve bu yetkinin
gerekli yazili veya diger onayini derhal saglamayi kabul eder. Yolcu, herhangi bir havayoluna, yolcu
adina her tirll kisisel ve bagaj/ugus bilgilerini Saglayiciya vermesi i¢in tam izin verir. Bir yolcu, BRB
Hizmetini Cevrimici Seyahat Acentesi veya Urlinin diger herhangi bir Gglinci taraf saticisi araciligiyla
satin aldiginda, Yolcu, Cevrimigi Seyahat Acentesine veya Uglncl Sahis Saticiya, tim kisisel ve
seyahat guzergah bilgilerini herhangi bir zamanda Saglayiciya vermesi igin tam yetki verir. yolcunun
seyahatinden 6nce veya sonra.

. Aksi yazih olarak kararlastiriimadikga, belirli bir Yanhs Kullanilmis Bagaj Raporu icin ¢ekle yapilan

Memnuniyet Garantisi Odemesi hizmeti uyarinca tim 6demelerin, ¢ekin dizenlenme tarihinden
itibaren 90 glin icinde nakde gevrilmesi gerekir. Dizenlenme tarihinden itibaren 90 glnlik stre iginde
nakde c¢evrilmeyen ¢ekler, memnuniyet garantili 6demeyi gegersiz kilacaktir ve Blue Ribbon Bags artik
s6z konusu Yanlis Kullanilan Bagaj Raporu igin sz konusu yolcuya yapilan édemelerden sorumlu
olmayacaktir.

Yanlhs Kullaniimis Bagaj Raporu herhangi bir nedenle ve/veya tim nedenlerle kapatiimis veya
reddedilmisse ve yolcu MBR'nin kapatiimasinin bir hata oldugunu tespit ederse, yolcunun kapatma
veya reddetme e-postasini almasindan itibaren Blue Ribbon Bags'i bilgilendirmek igin 12 saati vardir. ]
hatasi. Yolcu, bu hatayl ancak mbr@blueribbonbags.com adresinden saglayiciya e-posta géndererek
ve konu satirina MBR numarasini koyarak Blue Ribbon Bags 'e bildirebilir. Bu 12 saatlik siireden sonra
alinan veya baska bir yéntemle bildirilen herhangi bir hata e-postasi kabul edilmeyecek ve MBR
dosyasi yeniden agilmayacak ve yolcu, bagaj teslim hizmetlerine veya memnuniyet garantili
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6dememize, kosullar ne olursa olsun, hak kazanamayacaktir. Saglayici hatay! kabul ederse ve MBR
dosyasi yeniden agilirsa, saglayicinin yolcunun bagajini bulmak igin yolcunun ugusunun indigi orijinal
96 saatin (hizmet slresi olarak da bilinir) sona ermesinden itibaren 72 saat daha stiresi olacaktir.
Herhangi bir nedenle yeniden acilan bir Yanlis Kullanilmis Bagaj Raporu ile iliskili herhangi bir bagaj,
bagajin havayolunun kayip bagaj talebi ile kayit altina alinarak havaalaninda teslim alinmasindan
sonra, bu Hizmet Sézlesmesinin hikim ve kosullari uyarinca yolcuya “iade edilmis” olarak kabul
edilecektir. ve yolcu artik bagaj alma hizmetlerine veya Blue Ribbon Bags Memnuniyet Garantili
Odemeye hak kazanmayacaktir.

Yolcu tarafindan bildirilen, havayolu veya havalimani tarafindan yolcu tarafindan bir havaalaninda
yolcu tarafindan “tekrar kontrol edilmesi” gereken, havayolunun bagajin bir baglanti ugus yoluyla
alinmasini ve tekrar kontrol edilmesini gerektirmesi durumunda, Yolcu tarafindan bildirilen herhangi bir
Yanhs Kullanilmis Canta veya baska herhangi bir nedenle, havayolunun gerektiginde bagajin yeniden
kontrol edildigine dair bir kaydinin olmamasi, bu Hizmet Sézlesmesinin hikim ve kosullarina gére
"yanlis kullanim" olarak kabul edilmeyecek ve bagaj alma hizmetleri veya Blue Ribbon Bags
Memnuniyet Garantili Odeme igin uygun olmayacaktir.

. EKKOSULLAR:

Bu Hizmet Soézlesmesi yalnizca Yanlis Kullanilan Bagaj igin gegerlidir. Tim Yanhs Kullanilan
Bagajlara, havaalanindaki bagaj kontroliinden sonra havayolu tarafindan bir “etiket numarasi” verilmis
olmalidir. Etiket numarasi olmayan herhangi bir ganta, bu Hizmet S6zlesmesinin hiikiim ve kosullari
uyarinca Yanlis Kullanilan Cantalar teskil etmeyecektir.

Bu Hizmet S6zlesmesi, Bagajin durumu veya igerigi ne olursa olsun, Hizmet Siresi i¢inde iade edilen
bagajlar igin Yolcuyu kapsamaz.

Bu Hizmet Sézlesmesi, bagajin Yolcuya iade edilmesinden sonra da dahil olmak Gzere, herhangi bir
zamanda bagajin veya igeriginin ¢alinmasini veya hasar gérmesini kapsamaz. Yolcunun yolculugunda
listelenen segmentler icinde hava yolculugu disinda herhangi bir seyahat bigimini igeren herhangi bir
Havayolunun kayip bagaj talepleri, hizmet s6zlesmesini gegersiz kilar ve yolcu, bagaj alma hizmetleri
veya Blue Ribbon Bags Memnuniyet Garantili Odeme igin hak kazanamaz.

Saglayici bu Hizmet S6zlesmesini iptal edebilir ve herhangi bir kayip bagaj talebi veya Yanlis
Kullanilmis Bagaj Raporu ile ilgili olarak havayolu veya Saglayici tarafindan yapilan bir dolandiricilik
raporu veya sorusturmasi Uzerine, Saglayicinin Yolcuya veya herhangi bir Gi¢linci tarafa higbir
yUukamliligu olmayacaktir. Ve Saglayici, bu tir dolandiricilik iddialarini uygun sorusturma
makamlarina sunabilir.

Bu Hizmet S6zlesmesi, diizenli giincellemeler de dahil olmak Uzere, yanlis kullanilmis bagaj raporlari
veya Saglayici web sitesinde yayinlanan bagaj hizmeti 6zellikleriyle ilgili tim talimatlar referans olarak
igerir.

Yolcu tarafindan havayoluna saglanan varis noktasina Hizmet Siresi iginde teslim edilen iade edilen
bagaijlar, isbu Hizmet Sozlesmesi'nin yerine getiriimesi halinde Yolcu'ya iade edilmis sayilacaktir.

Hizmet Memnuniyeti Garantisinin Ucreti Yanlis Kullanilan Bagaj igin Sorumluluk Siniri kisi basina iki (2)
¢anta ile sinirlidir.

. Yolcu, birden fazla Hizmet S6zlesmesi satin alinmis olsa bile, ayni Yanhs Kullanilan Bagaj igin Hizmet
Memnuniyeti Garantisi Sorumluluk Siniri kapsaminda birden fazla tcrete hak kazanamaz.

Yolcu'nun Hizmet Sézlesmesi Ucretini ddememesi veya Saglayici'nin Hizmet Sézlesmesini reddetmesi
veya iptal etmesi durumunda, Hizmet Sézlesmesi gegerli olmayacak ve Saglayici'nin Yolcu'ya veya
herhangi bir tGglincl kisiye karsi higbir yukiimlGligu olmayacaktir. Bu hikidm, belirli bir hizmet
so6zlesmesi icin kredi karti Ucretine itiraz edilmesi durumunda gecerlidir.

Bir havalimani (yani havalimani kayip ve bulundu veya baska bir havalimani ofisi) tarafindan
dizenlenen Milkiyet Usulsiizlik Raporlari (PIR) veya bir havalimani tarafindan Dizenlenen Bagaj
Usulslzlik Raporlari (BIR) veya Kayip Bagaj Talep Formlari: Yolcu, Havaalani tarafindan bir PIR veya
havaalani tarafindan BIR veya Kayip Bagaj Talep Formlari olarak diizenlenen havayolu talep alindi
bildirimleri icin bu Hizmet S6zlesmesi kapsaminda herhangi bir Hizmet Memnuniyeti Garantisi 6demesi
icin uygun degildir, aksi takdirde Havayolu Yanhs Kullanilan Bagaj igin ayri bir 6deme (tazminat)
dizenlemez. Saglayici, yalnizca havayolunun yolcunun kayip bagaji igin ayri bir tazminat 6demesi
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durumunda, Hizmet Siresi i¢cinde iade edilmeyen Yanlhs Kullanilan Bagaj igin Hizmet Memnuniyeti
Garantisi 6demesini 6deyecektir. Havayolu ayri bir tazminat diizenlemezse, Saglayicinin herhangi bir
6deme yUukuimlaliga olmayacaktir. Yanhs Kullanilmis Bagaj i¢in havayolu tarafindan 6deme kaniti
istenecektir. Havayolu tarafindan yolcuya saglanan bu tazminatin, tazminati saglayan havayolu
tarafindan belgelenmesi ve havayolu tarafindan belgelendigi sekilde kayip kalan bir ¢anta igin olmasi
gerekir. Yolculara "ihtiyag Ucretleri" veya ¢antanin bulunmadigi zamanlarda yapilan masraflarin geri
odenmesini teklif eden havayolu, tazminat olarak kabul edilmeyecek ve yolcu, BRB Memnuniyet
Garantili Odeme igin uygun olmayacaktir.

Saglayici, kontroll disindaki kosullardan kaynaklanan herhangi bir gecikmeden sorumlu olmayacaktir.
Bu, glvenlik sorunlari nedeniyle ugusa ytklenemeyen herhangi bir cantayi igerir (ancak bunlarla sinirli
degildir) (¢canta icinde bulunan tehlikeli mallar ve/veya g¢antanin herhangi bir nedenle gimrik
tarafindan alikoyulmasi dahil ancak bunlarla sinirli degildir). Ek olarak, alinan bagaji Yolcuya teslim
etmeye c¢alisan Uglncl taraf tasiyicilarin teslimat hatalari ile ilgili olarak veya Yolcunun alinan bagaiji
Hizmet Siresi icinde almak icin makul cabayi gostermemesi veya saglayici tarafindan talep edilen
herhangi bir sekilde saglayiciya Hizmet Siiresi icinde yardimci olmamasi. Bu, Saglayici tarafindan
bagajin tanimi, yolcunun bagajindaki igerik listeleri veya yolcu tarafindan bagaja yerlestirilen
tanimlayici etiketler veya isaretler icin talepleri icerir. Bu kapsamdaki tim talepler yolcu tarafindan,
saglayicinin talebini takip eden 12 saat igerisinde ve yukarida bildirildigi sekilde cevaplanmalidir.
Saglayici tarafindan talebin yapilmasindan sonraki 12 saat i¢cinde yanitlanmayan talepler, Yanlis
Kullaniimis Bagaj Raporunu gegersiz kilacaktir ve yolcu, bu hizmet sézlesmesi kapsaminda bagaj
alma hizmetleri veya memnuniyet garantili édemeler igin artik uygun olmayacaktir.

Bu Hizmet S6zlesmesi iade edilemez ve devredilemez. Yolcunun ugusunun iptal edilmesi veya
degistirilmesi ve yolcunun hizmet aldigi havayolu onay numarasinda yer almayan yerine yeni bir ugus
rezervasyonu yapilmasi durumunda yolcu, yeni ugusu igin yeni bir hizmet satin almak zorundadir. Her
satin alma, satin alindigi sirada web sitesi tarafindan verilen onay numarasi altinda listelenecek olan
cevrimici web sitesi lUizerinden rezervasyonu yapilan seyahat programi basinadir. Web rezervasyonu
haricinde seyahat programinda yapilacak herhangi bir degdisiklik, rezervasyonu yapilan yeni uguslar
icin ayri bir hizmet satin alinmasini gerektirecektir. Yolcu, seyahat plani dahilindeki uguslardan
herhangi biri kalkmadan énce, info@blueribbonbags.com adresine e-posta géndererek ve seyahat
programinda yeni uguslari gdsteren konu satirina Hizmet S6zlesmesi Numarasini yazarak degisiklik
hakkinda bilgi verebilir. ek bir hizmet satin alin.

. Gegerli Kanun; Yargi: Bu Hizmet Sézlesmesi ve burada belirtilen Taraflarin sézlesmesinden dogan
tum iddialar, dogrudan bu Hizmet S6zlesmesi'nden kaynaklanip kaynaklanmadigina bakilmaksizin,
kanunlar ihtilafini yirirlige koymadan New York Eyaleti kanunlarina tabi olacak ve bu kanunlarin
hikimlerine gére yorumlanacaktir. Taraflar, bu S6zlesmeden dogan tim ihtilaflarin karara
baglanmasinda New York Eyaleti, New York County'de bulunan eyalet ve federal mahkemelerin
munhasir yargi yetkisini kabul eder. Yanls Kullaniimis Bagaj Raporlariyla ilgili tim kararlarin
sorumlulugu yalnizca Blue Ribbon Bags 'e aittir. UrGinin tim Uglncu Sahis Saticilari veya dagitim
ortaklari, Mavi Kurdele Cantalari Memnuniyet Garantili Odeme igin tim Reddetmeler, Kapatmalar veya
Nitelikler dahil olmak tzere, mevcut Yanlis Kullaniimis Bagaj Raporlariyla ilgili olarak alinan kararlar
Uzerinde higbir etkiye sahip degildir veya bunlari engellemez. Ayrica, Urinin tim Uglncl Sahis
Saticilari ve dagitim ortaklari, Yanhs Kullaniimis Bagaj Raporu ile ilgili olarak alinan herhangi bir
karardan kaynaklanan_her tirll yasal islemden tamamen tazmin edilecektir. Buna, Blue Ribbon Bags
Memnuniyet Garantili Odeme igin tim Reddetmeler, Kapanislar ve Nitelikler dahildir.

Yolcu, BRB'nin Yanlis Kullaniimis Bagaj Raporu bilgilerini, yolcunun s6z konusu Yanlis Kullanilan
Bagaj Raporu ile dogrudan baglantili BRB hizmetini satin aldigi Gglinci taraf ¢gevrimici seyahat sitesi
veya seyahat acentesi ile paylasabilecegini kabul eder. Yolcu, bir ¢cevrimici seyahat sitesinden veya
seyahat acentesinden yoénlendirme yoluyla dogrudan BRB ile yapilan herhangi bir satista, yolcu
BRB'nin tim satis verilerini yolcuyu satin almak i¢cin BRB sitesine yonlendiren acente ile
paylasabilecegini kabul eder.

. GIZLILIK BEYANI

Saglayici, Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma Yoénetmeligi (GDPR) dahil olmak zere gecerli gizlilik
dizenlemelerine tam olarak uyarak gizliliginizi korumayi taahhit eder. Bagaj Alma hizmetini satin
alarak veya kullanarak, bu gizlilik bildiriminde ac¢iklanan veri toplama ve kullanim uygulamalarini kabul
etmis olursunuz.

. Veri Toplama Izni: Bagaj takip ve alma hizmetlerini satin almak ve kullanmak igin Yolcu, Saglayicinin
hizmeti saglamasina veya talep ettiginiz bir islemi gergeklestirmesine izin vermek igin belirli kisisel
verileri saglamaya izin vermelidir. Ornegin Yolcu, bir Hizmet Sézlesmesi satin alirken ve gerekirse bir
MBR ve diger bagaj yeri hizmetlerini tamamlamak icin kisisel veriler saglar. Bu kisisel veriler, adiniz,
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unvaniniz, sirket/kurulus adiniz, havayolu/ugus/rezervasyon bilgileriniz, 6deme bilgileriniz, e-posta
adresiniz, telefon ve faks numaralariniz ve fiziksel adresiniz gibi iletisim bilgilerini icerebilir.

Kisisel Veri Kullanim izni: Saglayici, kisisel verileri yalnizca bu Hizmet Sézlesmesinde belirtilen
amaglar igin, talep ettiginiz hizmetleri ve islemleri saglamak igin kullanacaktir.

Kisisel Verilerin ifsa Edilmesi Rizasi: Sagdladiginiz Kisisel Veriler, asadidaki istisnalar disinda
Saglayicinin (yan kuruluslari, istirakleri ve ortak girisimleri dahil) disinda ifsa edilmeyecektir:

i Havayollarina, Seyahat Acentelerine ve Bagaj Tasima Hizmetlerine Ifsa Etme Onayi:
Saglayicinin talep ettiginiz hizmeti saglamasina veya bir islemi gergeklestirmesine izin vermek
icin, Saglayici, bagaj izleme ve alma hizmetlerinin saglanmasina yardimci olmak igin kisisel
verileri havayollarina, seyahat acentelerine ve bagaj tasima hizmetlerine sizin adiniza ifsa
edebilir. Saglayici, bu sirketlere yalnizca bu hizmetleri sunmak igin ihtiyag duyduklari kisisel
veri unsurlarini saglayacaktir. Bu sirketler ve galisanlarinin bu kisisel verileri baska herhangi bir
amagla kullanmalari yasaktir.

ii. Diger Sebeplerle Ifsa Etme Onayi: Saglayici, kanunen zorunlu kilinmasi halinde veya yasal
gerekliliklere veya tarafimiza teblig edilen yasal slirece uymak, haklarimizi veya miilkiyetimizi
korumak ve savunmak i¢in veya acil durumlarda bu tir bir eylemin gerekli olduguna iyi niyetle
inandi1gi takdirde kisisel verileri ifsa edebilir. herhangi bir bireyin kisisel glivenligini korumak
icin.

Veri Sorumlusu ve Politika Degisiklikleri: Saglayici, web sitesinin sponsoru ve surdiriiclisi olarak ayni
zamanda toplanan verilerin denetleyicisidir. Saglayici, bu politikay! strekli olarak yeniden
degerlendirebilir ve daha fazla uyumlulugu tesvik etmek igin gizlilik politikasini degistirme hakkini sakli
tutar.

Veri Saklama Siresi ve Silme Protokolleri: Toplanan veriler, Saglayicinin Yolcu tarafindan hizmet
sunmasina veya bir islem talebini yerine getirmesine izin veren siire boyunca ve herhangi bir yasal
veya dlzenleyici hak slresinin kapanmasindan sonraki alti aya kadar, Yolcu taleplerinin zamaninda
dosyalanabilmesini saglamak i¢in saklanacaktir. Yukarida belirtilenlere bakilmaksizin, Yolcu daha
sonra info@blueribbonbags.com adresine bir talep géndererek herhangi bir kisisel verinin silinmesini
talep edebilir.

Blue Ribbon Bags; ELC

oL

Bl el

Chief Executive O fficer
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